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e Presentacion

La Contraloria General de la Republica (CGR), segun lo establecido en la Ley General de
Control Interno, No. 8292 del articulo No. 2, inciso f, da un tratamiento especial a la
valoracion del riesgo institucional, que es el segundo componente del Sistema de Control
que, lo define como la “identificacion y andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucion de los objetivos”.

Adicionalmente, el articulo No. 18 de la precitada Ley, dispone que todo ente u érgano
sujeto a la misma, deberd establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), por areas, sectores, actividades o tareas,
que le permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo institucional y adoptar los
métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho
riesgo.

Mediante Directriz No. 11-2006, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
establece la politica Institucional para que Jerarcas y Titulares Subordinados que integran
el Ministerio, cuenten con un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo, asumiendo el
compromiso para que el SEVRI-MTSS se complemente con el proceso de Planificacion
Institucional, gestionando los riesgos mas relevantes que permitan cumplir
satisfactoriamente con los deberes en materia de trabajo y desarrollo social.

En cumplimiento a lo indicado, el MTSS llevo a cabo el proceso institucional SEVRI-2019,
contando con la participacion de todas las Direcciones y Despachos del Ministerio, asi
como, de las dependencias que cada una tiene a su cargo, para una participacién total de
cincuenta y ocho unidades administrativas que valoraron de forma integral aquellos
eventos, internos o externos, que puedan afectar significativamente su capacidad para
alcanzar los objetivos.

En el presente informe se presentan los principales resultados obtenidos, donde a partir de
los mismos se identificaron oportunidades de mejora para cada dependencia administrativa
gue particip6 en el proceso, permitiendo definir acciones concretas que le permitan
administrar el nivel riesgo, para apoyar el logro de los objetivos institucionales.

@ Metodologia

El proceso SEVRI-MTSS 2019, oficialmente inici6 el 28 de octubre del 2019, mediante oficio
MTSS-DMT-1607-2019, emitido por la sefiora Geannina Dinarte Romero, Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, en el cual se comunicé el marco orientador que contiene la
propuesta metodoldgica a utilizar para su desarrollo.




En punto a lo anterior el 31 de octubre del 2019, se realiz6 una capacitacion para explicar
el proceso y atender dudas, la cual conté con la participacion de 42 funcionarios, entre
directores y jefes. Posteriormente, el Departamento de Apoyo y Asesoria al Control Interno
brind6é un acompafiamiento personalizado conforme a las solicitudes de las distintas areas
del Ministerio, mediante los siguientes canales: via telefénica, correo electrénico o sesiones
de trabajo programadas.

La propuesta metodologica se elaboré conforme a las Directrices Generales para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI)
D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, que considera
los componentes de un marco orientador, y las actividades de identificacién, analisis,
evaluacién, administracién, revision, documentacion y comunicacion de los riegos
Institucionales relevantes. Dichas Directrices se convierten en una guia general al sugerir
el proceso que ha de seguir cada Institucion.

Por otro lado, por primera vez se logré automatizar el proceso, al desarrollar la valoracion
de riesgos institucionales SEVRI-MTSS 2019 por medio del Sistema ARGOS, que es el
sistema que utiliza la Auditoria Interna del MTSS, el cual facilité la incorporacién de una
cantidad total de 58 Dependencias de la institucion que participaron directamente en el
proceso. Es importante mencionar que en muchos casos los Directores y Jefes se reunieron
con los funcionarios para realizar el trabajo, estimandose una participacion de
aproximadamente 175 personas. Este aspecto es sumamente relevante para generar
informacién mas objetiva y para fortalecer el componente de “Ambiente de Control”, al
participar al personal sobre la importancia del proceso de Valoracion de Riesgos dentro del
Control Interno de la Institucién. En el anexo No.1 se presenta el detalle total de las
Dependencias que participaron.

En la primera etapa, se definieron de antemano un portafolio de factores de riesgos (eventos
desencadenantes) con una cantidad de 54 eventos, los cuales permitieron crear un lenguaje
comun entre los participantes en el proceso de valoracion. A través de estos eventos se
evaluaron aspectos estratégicos, operativos, servicio al usuario, tecnolégicos, financieros,
presupuestarios, ordenamiento juridico, capital humano, salud ocupacional, integridad,
direccion, giros y pagos, proteccion del patrimonio, gestion y control de activos. En la tabla
No. 1 se presenta el detalle de la cantidad de eventos por el grupo de riesgo definido y en
el Anexo No.2, la lista total de los eventos considerados en el proceso.



Tabla 1: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cantidad de eventos por grupo de
riesgo definido. SEVRI 2019

Clase de Riesgo Total

Riesgos cumplimiento ordenamiento juridico 2

Riesgos de alineacion con la estrategia 4
Riesgos de confiabilidad de la informacion 2
Riesgos de Direccion 6
Riesgos de gestion de giros y pagos 2
Riesgos de gestion y control de activos 1
Riesgos de Integridad y Transparencia 5
Riesgos de salud ocupacional 6
Riesgos del Capital Humano 4
Riesgos operativos 7
Riesgos presupuestarios 4
Riesgos proteccién al Patrimonio 5
Riesgos satisfaccion servicio al usuario 4
Riesgos tecnol6gicos 2
Total general 54

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno Direccién
General de Planificacién del Trabajo, 2019

Los eventos desencadenantes definidos, facilitaron la evaluacion de aspectos relevantes
que podrian afectar a las Dependencias y la Instituciébn como un todo, especificamente en
lo referente al logro de los objetivos y las metas institucionales, asi como el cumplimiento
de los siguientes objetivos que se establecen en la Ley General de Control Interno:

> Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

» Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

» Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

» EXxigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Seguidamente se explica el proceso de calificacion de los eventos desencadenantes, en la

Valoracion de Riesgos SEVRI 2019.

Los factores de riesgo definidos en el portafolio se incorporaron en el Sistema ARGOS, para
ser asignados, para su evaluacion y calificacion, a las Dependencias del MTSS que
participaron en el proceso, consistiendo la calificacion en valorar el evento de acuerdo con
la probabilidad (cuan posible es que ocurra un evento y que el riesgo se materialice), y el
impacto (consecuencia o efecto que puede ocasionar la materializacion del riesgo).




Posteriormente, se asigné un factor de ponderacion (peso) para cada evento, en una escala
del 1 al 5, de acuerdo a la importancia de este criterio en el logro de los objetivos. Es decir,
1 para el criterio de riesgo de menor importancia o insignificante y 5 para el criterio de riesgo
de mayor relevancia o critico. Seguidamente se presenta el detalle de los parametros y
criterios definidos para la probabilidad y el impacto:

Tabla 2: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, parametros para la calificaciéon de la
probabilidad. SEVRI 2019

Nivel Probabilidad Probabilidad
cualitativo cualitativa cuantitativa

Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias.

Descripcién

Probablemente ocurrira en la mayoria de las
circunstancias.
Moderado o

posible Podria ocurrir en algin momento.

Puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales; paso al menos una vez en los
ultimos 5 afios.

Puede que no ocurra el evento; puede ocurrir
solo en circunstancias excepcionales. No se

ha presentado en los ultimos 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.
Direccidon General de Planificacion del Trabajo, 2019

Tabla 3: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, parametros para la calificacion del
impacto. SEVRI 2019

Descr_lpc!on Desc_npc_lon Criterio para definir impacto
cuantitativa cualitativa

Baja pérdida financiera; impacto social Insignificante. Sin
perjuicio a la Sociedad.

Pérdida financiera menor, impacto social menor.

Pérdida financiera, moderada y medianas
consecuencias, impacto social moderado.

Pérdida financiera mayor, altas pérdidas de capacidad de
produccién, con un impacto social mayor.

Enorme pérdida financiera, gran impacto a la sociedad.

Moderado

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.
Direccién General de Planificacion del Trabajo, 2019

Por otro lado, para cada evento se valoraron los controles existentes en las Dependencias,
calificandolos en el contexto de la efectividad de los mismos. Esta informacién se muestra
a continuacion:



Tabla 4: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, parametros para la valoracion de las
medidas de control. SEVRI 2019

Cualitativo Cuantitativo Descripcién del control
Controles que no requieren modificaciones y agregan

_ Controles apropiados, pero pueden ser mejores. Su
valor agregado puede mejorar.

Controles apropiados parcialmente y que requieren
de mejoras. Su valor agregado debe mejorar.

Controles no muy apropiados y requieren de mejoras.
No dan valor agregado.

Bueno 3

Controles no apropiados, obstaculizan la gestion,
requieren ser modificados. No dan valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién
General de Planificacion del Trabajo, 2019

Descripcion de los niveles de riesgos

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar la probabilidad y el
impacto, con los controles existentes al interior de los diferentes procesos y procedimientos
que se realizan. A partir de aqui y tomando como referencia los lineamientos emitidos por
parte del jerarca de este Ministerio, se ha determinado que un nivel de riesgo menor al 7,5%
es aceptable, o sea, el riesgo que representa vulnerabilidad baja. Los riesgos ubicados en
un rango de 7,51% a 15% se consideran Moderados, y los del rango de 15,1% a 25% se
clasifican como altos.

En la tabla No. 5 se presenta el modelo para el mapa térmico, donde segun la calificacion
de impacto y probabilidad, el riesgo es calificado por color en su nivel de severidad. El color
rojo representa severidad extrema (alto), el color amarillo claro, severidad moderada, y el
color verde claro, severidad baja.

Tabla 5: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, parametros para la definicién de las
medidas de control. SEVRI 2019

Semaforo Rango Descripcién

Cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la entidad o

dependencia, no es aceptable por la Institucion. Estos niveles de

riesgo requieren establecer un plan de tratamiento para los mismos,

que minimicen su impacto y por ende mejoren su rendimiento.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se

De 7,51% a mantiene la eficiencia de las medidas de control. Cuando el riesgo
15% presenta vulnerabilidad moderada, se requiere programar nuevos

controles para minimizar el riesgo.

Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja, se necesita darle

seguimiento constante, con el fin de que no representen una

amenaza para la institucion.

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.
Direccion General de Planificacién del Trabajo, 2019

Moderado




Es imperativo recalcar que los riesgos valorados en nivel Moderado o Alto no seran
aceptados para ningunas de las actividades que ejecuta el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por lo tanto, si alguna actividad llegara a ubicarse en estos niveles de
riesgo, requiere establecer un plan de tratamiento de riesgos que minimicen su impacto o
la probabilidad, y por ende mejoren el rendimiento, asegurando razonablemente el
cumplimiento de los objetivos y/o metas.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos del proceso de valoracién de riesgos
efectuado en la institucion para el presente afio.

@ Resultados valoracion de riesgos

Tal y como se indicé al inicio del documento, para el proceso de valoracion de riesgos se
definieron de antemano un portafolio de factores de riesgos (eventos desencadenantes),
que permitieron crear un lenguaje comuan entre los participantes en el proceso. Por medio
de los mismos, se evaluaron aspectos estratégicos, operativos, servicio al usuario,
tecnoldgicos, financieros, presupuestarios, ordenamiento juridico, capital humano, salud
ocupacional, integridad, direccidn, giros y pagos, proteccion del patrimonio, gestion y control
de activos.

Del total de eventos definidos para el proceso de valoracién, se asignaron a cada
Dependencia para su evaluacion una cantidad de entre 46 y 47 eventos, con la excepcion
de Dependencias con actividades de proyectos y pagos, tales como DESAF, Programa
PRONAMYPE, Proveeduria, Recursos Humanos, que tuvieron que calificar eventos
adicionales que valoraban aspectos particulares atinentes a su competencia. En la tabla
No. 6, se presenta un resumen de la cantidad de eventos evaluados por parte de las
direcciones participantes del proceso, y en el Anexo No.1 se presenta la informacién
detallada.

Tabla 6: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cantidad de eventos evaluados por

Dependencia. SEVRI 2019
., Cantidad de Eventos
Agrupacion Dependencias calificados

Departamento de Gestion de Capital Humano 1 9
Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - DTIC 1 21
Despacho del Ministro 8 217
Direccion de Asuntos Juridicos - DAJ 1 44
Direccion de Asuntos Laborales - DAL 13 605
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) 6 290
Direccion Economia Social Solidaria y Movilidad Social - DESS 2 106
Direccion Financiera 1 48
Direccion General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor - DGAFOM 4 68
Direccion General de Planificacion del Trabajo - DGPT 4 184
Direccion Nacional de Empleo - DNE 1 51
Direccion Nacional de Pensiones - DNP 7 326
Direccion Nacional de Seguridad Social - DSS 1 46
Direccion Nacional y General de la Inspeccién del Trabajo - DNI 7 287
Tribunal Administrativo de Seguridad Social 1 46
Total general 58 2.348

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccion General de Planificacion
del Trabajo, 2019



Del total de eventos evaluados por cada Dependencia, de acuerdo con los pardmetros
utilizados para su clasificacion, en la tabla No. 7 se presenta el detalle de los resultados de
los mismos en alto, moderado y bajo.

Tabla 7: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, riesgos evaluados por Dependencia.

SEVRI 2019
Total
DEPENDENCIA Alto Moderado Bajo eventos
calificados
Asesoria Econdmica Actuarial 2 9 35 46
Asesoria Legal - DESAF 0 4 42 46
Asesoria Legal - DNP 0 21 25 46
Asesoria 'y Apoyo al Control Interno 2 5 39 46
Contraloria de Servicios 0 3 3 6
Coordinacion Técnica - DAL 0 0 46 46
Declaracion de Derechos 0 0 46 46
Departamento Archivo Central 0 4 7 11
Departamento de Gestion de Capital Humano 0 2 7 9
Departamento de Proveeduria Institucional 1 10 37 48
Departamento de Servicios Generales 2 1 0 3
Departamento Desarrollo Organizacional 1 12 33 46
Departamento Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - DTIC 3 7 11 21
Despacho del Ministro 1 8 5 14
Direccidn de Asuntos Juridicos - DAJ 2 1 41 44
Direccién de Asuntos Laborales - DAL 2 3 41 46
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF) 1 3 47 51
Direccion Economia Social Solidaria y Movilidad
Social - DESS 2 15 36 53
Direccién Financiera 2 3 43 48
Direccién General Administrativa Financiera y
Oficialia Mayor - DGAFOM 0 1 5 6
Direccidn General de Planificacién del Trabajo -
DGPT 3 7 36 46
Direccién Nacional de Empleo - DNE 4 23 24 51
Direccién Nacional de Pensiones - DNP 0 0 48 48
Direccién Nacional de Seguridad Social - DSS 0 3 43 46
Direccién Nacional y General de la Inspeccidn del
Trabajo - DNI 0 6 40 46
Evaluacion y Analisis - DAL 0 2 44 46
Evaluacion, Control y Seguimiento 1 3 44 48
Gestion 1 3 45 49
Gestion de Cobro 0 1 46 47
Gestion de la Informacién 0 1 45 46
Investigacién de Mercado Laboral - DIMEL 4 17 25 46
Investigacién y Desarrollo 0 0 46 46
Organizaciones Sociales - DAL 6 12 28 46



Pagos 1 2 45 48
Prensa 2 8 36 46
Presupuesto 0 0 49 49
PRONAMYPE 18 20 15 53
Region Brunca - DAL 1 1 45 47
Region Brunca - DNI 0 0 6 6
Regioén Cartago - DAL 0 9 38 47
Region Central - DAL 1 8 38 47
Regién Central - DNI 1 12 34 a7
Regién Chorotega - DAL 4 5 38 a7
Regién Chorotega - DNI 4 10 33 a7
Region Huetar Atlantica - DAL 0 2 45 a7
Region Huetar Atlantica - DNI 0 2 45 47
Region Huetar Norte - DAL 3 1 43 47
Region Huetar Norte - DNI 0 8 39 47
Region Pacifico Central - DAL 0 0 47 47
Region Pacifico Central - DNI 0 1 46 a7
Relaciones de Trabajo - DAL 1 6 39 46
Tribunal Administrativo de Seguridad Social 0 3 43 46
Vice ministerio del Area Laboral 0 1 7 8
Vice ministerio del Area Social 1 3 1 5
Consejo Salud Ocupacional 7 13 26 46
Consejo Superior de Trabajo (Departamento de

Salarios) 0 12 34 46
Género 0 8 38 46
Region Heredia-DAL 1 8 37 46
Total general 85 333 1930 2348
Relacion porcentual 4% 14% 82% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccion
General de Planificacion del Trabajo, 2019

De acuerdo con la totalidad de los eventos valorados, el resultado de los mismos determind
que el 82,0% fue valorado como bajo, el 14,0% como moderado, y el 3,6% como alto, tal y
como se presenta en el grafico No. 1.

De acuerdo con la Directriz emitida por el MTSS, los riesgos calificados en niveles bajos
seran aceptados por la Administracion Superior, por lo cual no se requiere tratamiento. Sin
embargo, para los riesgos clasificados como altos y moderados cada responsable de la
Dependencia evaluada debe desarrollar e implementar estrategias y planes de accion
especificos para mejorar su calificacion, buscando reducir el impacto de los mismos sobre
la consecucion de objetivos, y, por ende, en el funcionamiento de la Institucion.



Grafico 1: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, participacion porcentual de los
eventos en bajos, moderados y altos. SEVRI 2019

3,62%

m Bajo Moderado = Alto

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccidn
General de Planificacién del Trabajo, 2019

Eventos por grupo de riesgo

Los eventos, que fueron asignados a las Dependencias para su valoracion, se agruparon
de acuerdo a la clasificacion presentada en la Tabla No.8, donde segun los resultados
obtenidos, se puede observar que los grupos de riesgo con mejores valoraciones son:
integridad y transparencia, alineacion estratégica, confiabilidad de la informacion, direccion,
y cumplimiento del ordenamiento juridico; al presentar calificaciones ubicados en niveles
de riesgo “bajo”, en porcentajes mayores al 87,0%.

Tabla 8: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Clasificacion de riesgo institucional.

SEVRI 2019
Clasificacion Alto Moderado Bajo Total % Bajos
Riesgos de Integridad y Transparencia 0 1 238 239 99,6%
Riesgos de alineacion con la estrategia 1 22 180 203 88,8%
Riesgos de confiabilidad de la informacién 2 10 91 103 88,4%
Riesgos de Direccion 5 33 266 304 87,5%
Riesgos cumplimiento de ordenamiento juridico 1 12 87 100 87,0%
Riesgos de gestion y control de activos 0 7 42 49 85,7%
Riesgos satisfaccion servicio al usuario 6 29 168 203 82,8%
Riesgos presupuestarios 4 42 152 198 76,8%
Riesgos tecnoldgicos 5 19 78 102 76,5%
Riesgos del Capital Humano 19 32 151 202 74,8%
Riesgos operativos 24 64 259 347 74,6%
Riesgos de salud ocupacional 15 50 190 255 74,5%
Riesgos proteccion al Patrimonio 3 4 14 21 66,7%

Riesgos de gestion de giros y pagos 0 8 14 22 63,6%
Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién
General de Planificacion del Trabajo, 2019



Eventos ubicados en niveles altos y moderados

Al examinar los resultados de los eventos valorados que se ubicaron en los niveles de riesgo
alto y moderado, el 79,7% se clasifican en moderados, y los altos representan el 20,3%. A
nivel general, el mayor porcentaje de eventos altos y moderados se concentran en los
grupos de riesgo: operativos, salud ocupacional, capital humano, presupuestarios, de
direccion, y satisfaccion del servicio al usuario, que concentran el 77% del total. En la tabla
No 9 se presenta la informacion.

Tabla 9: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, eventos ubicados en niveles altos y
moderados. SEVRI 2019

Nivel del riesgo

Clasificacion Alto Moderado Total Relacion %

Riesgos operativos 24 64 88 21.1%
Riesgos de salud ocupacional 15 50 65 15.6%
Riesgos del Capital Humano 19 32 51 12.2%
Riesgos presupuestarios 4 42 46 11.0%
Riesgos de Direccién 5 33 38 9.1%
Riesgos satisfaccion servicio al usuario 6 29 35 8.4%
Riesgos tecnolégicos 5 19 24 5.8%
Riesgos de alineacion con la estrategia 1 22 23 5.5%
Riesgos de cumplimiento ordenamiento juridico 1 12 13 3.1%
Riesgos de confiabilidad de informacion 2 10 12 2.9%
Riesgos de gestién de giros y pagos 0 8 8 1.9%
Riesgos de gestién y control de activos 0 7 7 1.8%
Riesgos proteccion al Patrimonio 3 4 7 1.8%
Riesgos de Integridad y Transparencia 0 1 1 0.2%
Total general 85 333 418 100.00%
Participacion porcentual 20,3% 79,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién
General de Planificacion del Trabajo, 2019

Eventos altos y moderados por Dependencia

Del total de eventos calificados por las Dependencias, aquellas que concentran la mayor
cantidad, ubicados en los niveles altos y moderados, son: Pronamype, Direccion Nacional
de Empleo, Asesoria Legal de la Direccion de pensiones, Investigacion del Mercado Laboral
de la Direccion de Planificacién, y el Consejo de Salud Ocupacional. El detalle de la
informacion indicada se presenta en la Tabla No.10.

Como se indicO en parrafos anteriores, para los riesgos clasificados en los niveles altos y
moderados, cada Dependencia debe plantear acciones que permitan mejorar la situacion,
buscando reducir el impacto de los mismos sobre la consecucion de los objetivos. El
Departamento de Control Interno dara un seguimiento permanente al cumplimiento de las
acciones planteadas.



Tabla 10: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, eventos con valoraciébn moderada, alta
y relacion porcentual segun dependencia. SEVRI 2019

Dependencias Alto y moderado Total evaluados Relacion %
Pronamype 38 53 71,7%
Direccién Nacional de Empleo - DNE 27 51 52,9%
Asesoria Legal - DNP 21 46 45,7%
Investigacion de Mercado Laboral - DIMEL 21 46 45,7%
Consejo Salud Ocupacional 20 46 43,5%
Organizaciones Sociales - DAL 18 46 39,1%
Direccién Economia Social Solidaria y Movilidad
Social - DESS 17 53 32,1%
Regién Chorotega - DNI 14 47 29,8%
Departamento Desarrollo Organizacional 13 46 28,3%
Region Central - DNI 13 47 27,7%
Consejo Superior de Trabajo (Departamento de
Salarios) 12 46 26,1%
Asesoria Econdémica Actuarial 11 46 23,9%
Departamento de Proveeduria Institucional 11 48 22,9%
Departamento Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - DTIC 10 21 47,6%
Direccién General de Planificacién del Trabajo -
DGPT 10 46 21,7%
Prensa 10 46 21,7%
Despacho del Ministro 9 14 64,3%
Region Heredia-DAL 9 46 19,6%
Regién Cartago - DAL 9 47 19,1%
Region Central - DAL 9 47 19,1%
Region Chorotega - DAL 9 47 19,1%
Género 8 46 17,4%
Region Huetar Norte - DNI 8 47 17,0%
Asesoria 'y Apoyo al Control Interno 7 46 15,2%
Relaciones de Trabajo - DAL 7 46 15,2%
Direccién Nacional y General de la Inspeccién
del Trabajo - DNI 6 46 13,0%
Direccidn de Asuntos Laborales - DAL 5 46 10,9%
Direccién Financiera 5 48 10,4%
Vice ministerio del Area Social 4 5 80,0%
Departamento Archivo Central 4 11 36,4%
Asesoria Legal - DESAF 4 46 8, 7%
Region Huetar Norte - DAL 4 47 8,5%
Evaluacion, Control y Seguimiento 4 48 8,3%
Gestion 4 49 8,2%
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF) 4 51 7,8%
Departamento de Servicios Generales 3 3 100,0%
Contraloria de Servicios 3 6 50,0%
Direccién de Asuntos Juridicos - DAJ 3 44 6,8%



Direccién Nacional de Seguridad Social - DSS 3 46 6,5%
Tribunal Administrativo de Seguridad Social 3 46 6,5%
Pagos 3 48 6,3%
Departamento de Gestion de Capital Humano 2 9 22,2%
Evaluacion y Andlisis - DAL 2 46 4,3%
Region Brunca - DAL 2 47 4,3%
Region Huetar Atlantica - DAL 2 47 4,3%
Regién Huetar Atlantica - DNI 2 47 4,3%
Direccién General Administrativa Financiera y

Oficialia Mayor - DGAFOM 1 6 16,7%
Vice ministerio del Area Laboral 1 8 12,5%
Gestion de la Informacion 1 46 2,2%
Gestién de Cobro 1 47 2,1%
Regién Pacifico Central - DNI 1 47 2,1%
Coordinacion Técnica - DAL 0 46 0,0%
Declaracion de Derechos 0 46 0,0%
Direccidn Nacional de Pensiones - DNP 0 48 0,0%
Investigacion y Desarrollo 0 46 0,0%
Presupuesto 0 49 0,0%
Regiéon Brunca - DNI 0 6 0,0%
Regién Pacifico Central - DAL 0 47 0,0%
Total general 418 2348 17,8%

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién

General de Planificacién del Trabajo, 2019

Del andlisis realizado, se concluye que el 51% del total de eventos que se ubican en los
niveles altos y moderados se concentran en 14 eventos, cuyo detalle se muestra en el
Grafico 2. En el anexo No. 3 se presenta la informacién con el total de eventos ubicados

en los niveles indicados.



Grafico 2: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, principales eventos con valoracién

Eventos

Faltantes o inadecuadas fuentes de poder que protejan el equipo de dafios

moderada y alta. SEVRI 2019
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién
General de Planificacion del Trabajo, 2019

Para ampliar un poco mas sobre los aspectos considerados en los principales eventos que
se presentaron en los niveles altos y moderados, seguidamente se presenta dicha
informacion:

>

A\

Falta de personal: pérdida de personal por congelamiento de plazas, traslados,
renuncias, requerimiento de nuevas plazas, etc.

Problemas o interrupciones en los servicios de internet: interrupciones
constantes del servicio de internet, lentitud, caidas del servicio, etc.

Incremento en la demanda de servicios y productos: incremento en consultas,
trdmites, actividades, etc., que se realizan a la Dependencia o Direccion,
desbordando la capacidad instalada.

Estructura organica no ajustada: con las necesidades, la dinamica, el entorno, y
los riesgos relevantes de la Dependencia o Direccion, sus relaciones jerarquicas,
lineas de dependencia y coordinacién, asi como la relacién con otros elementos que
conforman la institucién, y que apoye el logro de los objetivos.

Inadecuadas medidas preventivas que reduzcan los riesgos ergonomicos.
Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones y normas de seguridad.
Faltante u inadecuado equipo y materiales de apoyo: tecnolégico, vehiculos,
insumos, etc.

30



» Inadecuada ejecuciOn presupuestaria: controles insuficientes, deficientes o
ausentes.

» No contar con procesos adecuados y herramientas necesarias pararespaldar
la informacién sensible de la Dependencia o Direccién, que evite la sustraccion o
dafo de la misma.

» Faltantes o inadecuadas fuentes de poder que protejan el equipo de dafios,
exponiéndolo al riesgo de un colapso por cambios de voltajes.

» Traslado o cambios presupuestarios: entre las diferentes partidas. Surgimiento
de nuevas prioridades.

» Falta de capacitacion de los funcionarios.

» Limitada presencia o participacion de la brigada y del Comité de emergencias
institucional.

» Problemas de comunicacion: puede conducir a malas relaciones entre los
empleados, un ambiente de trabajo hostil, generando que los trabajadores se
vuelvan ineficientes e ineficaces, afectando el logro de los objetivos institucionales.

Si bien es cierto, que los anteriores eventos son aquellos que mas se enumeraron en la
valoracion de riesgos, existe otro grupo de eventos que pueden considerarse como
situaciones generalizadas que se presentan en la Institucién, como por ejemplo: edificios u
oficinas con inadecuadas condiciones salubridad; inadecuados u inexistentes sistemas de
informacion que apoyen los procesos y la gestion; deficiencia en la aplicacion de los
procesos de contratacion administrativa; manuales de procedimientos inapropiados,
desactualizados, incompletos, mal definidos; deficientes procesos de planificacion y
elaboracion presupuestaria; deficientes procesos de elaboracién/ejecucion de planes de
mejora a partir de evaluaciones de gestion; factores de Clima Organizacional que no
permiten un normal desarrollo de las actividades; capacidad instalada (insuficiente u
inadecuada) para producir el bien o servicio; e incumplimiento con los plazos maximos
establecidos para el tramite de los servicios solicitados.

Tal y como se coment6 precedentemente, para los eventos que se ubicaron en los niveles
altos y moderados se requiere que en las Dependencias elaboren planes de accidn, sin
embargo, para algunos eventos hay importantes limitaciones como restricciones legales o
presupuestarias, que impiden generar acciones concretas para contribuir en la mejora de
los mismos, recomendandose que para estos casos sean abordados en forma integral por
parte de la Administracion, para lograr una evaluacion mas profunda de las razones que se
presentan de acuerdo con lo indicado por las Dependencias que los enumeraron y se
propongan acciones de mejora a nivel institucional y de esta forma contribuir a su mejora.

Con respecto a la evaluacion de los controles, valora la efectividad de los mismos respecto
a la administracion de los riesgos, es decir, se analiza el valor agregado que ofrecen los
controles para los riesgos identificados, y evaluarlos de acuerdo con su existencia y
efectividad para la mitigacion del riesgo. De conformidad con lo anterior, en el grafico No. 3



se presenta la clasificacion de los controles, de acuerdo con los resultados promedio de las
calificaciones realizadas por las Dependencias.

Grafico 3: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, resultados evaluacion de controles segun
promedio de las Dependencias. SEVRI 2019

= Deficiente
= Regular
m Excelente 24%

Bueno

= Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién
General de Planificacion del Trabajo, 2019

Especificamente, en promedio el 10% los calific6 como “excelentes”, pues no requieren
modificaciones y aportan valor a la gestion; el 62% de las Dependencias los consideré como
“muy buenos”, es decir, que son apropiados, pero pueden mejorar. Por otro lado, el 24%
determiné que son “buenos”, presentando oportunidades de mejora, las cuales fueron
planteadas en actividades concretas en el plan de accién. Finalmente, el 3% consider6 que
sus controles son “regulares” porque no aportan valor agregado.

Los resultados de la valoracién de los controles son congruentes con la autoevaluacion del
Control Interno realizada en el presente afio, la cual ubicé a la institucion en un rango de
“muy bueno”.



e Conclusiones

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, en su articulo No.
18 y lo establecido en la Directriz N0.11-2006, en la cual el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social dispone la politica Institucional para que Jerarcas y Titulares
Subordinados que integran el Ministerio, cuenten con un Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgo Institucional (SEVRI), se concluyé con el proceso de Valoracion de Riesgo para
este afo 2019.

Considerando la automatizaciéon del proceso, por cuanto, en periodos anteriores se ha
elaborado por medio de hojas de calculo en Excel, para este afio se trabajé arduamente
para lograr utilizar el sistema que utiliza la Auditoria Interna, denominado ARGOS, que fue
posible gracias a la buena disposicién, apoyo y participacion, tanto de la Auditoria como de
la empresa Dinamica, proveedora del Sistema, que facilité su adaptacion para llevar a cabo
el proceso SEVRI Institucional.

Para la utilizacion del Sistema ARGOS se definieron de antemano un portafolio de factores
de riesgos (eventos desencadenantes), escogiéndose para el proceso una cantidad de 54
eventos, los cuales permitieron crear un lenguaje comdn entre los participantes en el
proceso de valoracion. Los eventos considerados contemplan los aspectos que se habian
identificado en las valoraciones de riesgo del afio anterior, para lo cual se realiz6 un analisis
minucioso de todas las matrices realizadas por las Dependencias que habian participado
en el proceso, con el fin de tomar en cuenta los riesgos externados.

Por medio de los eventos definidos se evaluaron aspectos estratégicos, operativos, servicio
al usuario, tecnoldgicos, financieros, presupuestarios, ordenamiento juridico, capital
humano, salud ocupacional, integridad, direccion, giros y pagos, proteccién del patrimonio,
gestion y control de activos.

Llevar a cabo el proceso del SEVRI a través del Sistema ARGOS permitio la participacion
de todas las Direcciones y Despachos del Ministerio, para un total de cincuenta y ocho
Dependencias de la institucién que realizaron directamente su valoracién en las matrices
gue le fueron habilitadas en dicho sistema, logrando con ello, trabajar de una forma integral
aguellos eventos, internos o externos, que puedan afectar significativamente su capacidad
de gestidn y alcanzar sus objetivos.

De acuerdo con los resultados del proceso de valoracion de los eventos, el 82% se ubico
en un nivel “bajo”, el 14% como “moderado”, y solamente un 3,6% como “alto”. Los grupos
de riesgo con mejores valoraciones, ubicados en el nivel “bajo”, son: integridad vy
transparencia, alineacion estratégica, confiabilidad de la informacion, direccion, y
cumplimiento del ordenamiento juridico.

Con relacién a los eventos que se ubicaron en los niveles de riesgo “alto” y “moderado”, se
observa que el 79,7% corresponde a “moderados”, y el 20,3% se clasifican en “altos”. El



77% del de los eventos altos y moderados se concentran en los siguientes grupos de riesgo:
operativos, salud ocupacional, capital humano, presupuestarios, de direccion, y satisfaccion
del servicio al usuario.

Por otro lado, el 51% del total de eventos que se ubican en los niveles altos y moderados
se concentran en los siguientes 14 eventos: falta de personal; problemas o interrupciones
en los servicios de internet; incremento en la demanda de servicios y productos que
desbordan la capacidad instalada; estructura organica no ajustada a las necesidades
actuales; inadecuadas medidas preventivas que reduzcan los riesgos ergonémicos;
edificios u oficinas con inadecuadas condiciones y normas de seguridad; faltante u
inadecuado equipo y materiales de apoyo (tecnolédgico, vehiculos, insumos, etc.);
inadecuada ejecucion presupuestaria; ho contar con procesos adecuados y herramientas
necesarias para respaldar la informacion sensible; faltantes o inadecuadas fuentes de poder
gue protejan el equipo de dafios; traslado o cambios presupuestarios entre las diferentes
partidas y surgimiento de nuevas prioridades; falta de capacitacion de los funcionarios;
limitada presencia o participacién de la brigada y del comité de emergencias institucional,
problemas de comunicacion.

Si bien es cierto, que los anteriores eventos son aquellos que mas se enumeraron en la
valoracién de riesgos, existe otro grupo de eventos que pueden considerarse como
situaciones generalizadas que se presentan en la Institucion, como por ejemplo: edificios u
oficinas con inadecuadas condiciones salubridad; inadecuados u inexistentes sistemas de
informacién que apoyen los procesos y la gestion; deficiencia en la aplicacién de los
procesos de contratacion administrativa; manuales de procedimientos inapropiados,
desactualizados, incompletos, mal definidos; deficientes procesos de planificacion vy
elaboracion presupuestaria; deficientes procesos de elaboracion/ejecucion de planes de
mejora a partir de evaluaciones de gestion; factores de Clima Organizacional que no
permiten un normal desarrollo de las actividades; capacidad instalada (insuficiente u
inadecuada) para producir el bien o servicio; e incumplimiento con los plazos maximos
establecidos para el trdmite de los servicios solicitados.

Las Dependencias que concentran la mayor cantidad de eventos ubicados en los niveles
altos y moderados, son: PRONAMYPE, Direccién Nacional de Empleo, el Consejo de Salud
Ocupacional, Asesoria Legal de la Direccion de Pensiones, Investigacion del Mercado
Laboral de la Direccién de Planificacion. Las tres primeras Dependencias indicadas también
concentraron los principales aspectos de mejora, de acuerdo a los resultados de la
autoevaluacion de Control Interno.

Para los riesgos, clasificados en los niveles altos y moderados, cada Dependencia plante6
un plan de mejoras que considera acciones que permitan mejorar la situacion, buscando
reducir el impacto de los mismos sobre la consecucion de los objetivos. El plan de mejoras
se trabaj6 por medio del Sistema ARGOS, por medio del cual el Departamento de Control
Interno dard un seguimiento permanente, con especial atencion a las Dependencias que
muestran mayor concentracién de eventos en niveles altos y moderados.



Es importante indicar que para algunos eventos hay importantes limitaciones, tales como
restricciones legales o presupuestarias, que impiden generar acciones concretas para
contribuir en la mejora de los mismos, recomendandose que para estos casos sean
abordados en forma integral por parte de la Administracion, para lograr una evaluacién mas
profunda de las razones que se presentan de acuerdo con lo indicado por las Dependencias
que los enumeraron y se propongan acciones de mejora a nivel institucional.

En lo referente a los resultados de la valoracion de los controles, la mayor parte de las
dependencias considera que estos son muy buenos (62%) o buenos (24%), siendo éstos
apropiados con oportunidades de mejora. Es importante mencionar que, segun esta
consideracién, estos controles permiten mitigar en mayor medida los diferentes tipos de
riesgos que se presentan en la institucion.

Por ultimo, es importante hacer mencion especial a la buena disposicién y compromiso
asumido por parte de los funcionarios que este afio participaron en el proceso de Valoracién
de Riesgos Institucional, apoyando los cambios propuestos, orientados a contar con
mejores herramientas para obtener informacion valiosa para la toma de decisiones,
apoyando con ello el avance y consolidacion de la Institucién en este importante y relevante
tema de Control Interno. Asimismo, es importante destacar la disposicion asumida por las
Dependencias en valorar en forma objetiva cada uno de los eventos y el riesgo asociado al
mismo, independiente si es de su competencia asumir las medidas requeridas para mitigar
el riesgo, lo que da mayor riqueza al proceso e introduce el tema de prevencién, evaluando
de qué forma estos aspectos pueden afectar la gestion desarrollada por estas.

Aunado a lo indicado, se reconoce el esfuerzo realizado por la Direccion de Empleo, al
formar parte este afio del proceso del SEVRI 2019, lo cual permite fortalecer y avanzar en
el tema de control interno a nivel institucional, que aunque existen desafios de mejora
continua a nivel de depuracion de informacién para su valoracion, se considera positivo por
parte de la DGPT lograr que en el 2019 se realizara el proceso a través de un sistema, lo
cual ha permitido simplificar, ordenar y estandarizar informacién a nivel institucional sobre
el tema de control interno, asi como la participacion de todas sus dependencias.



@ Anexos

Anexo No.1

Dependencias participantes y cantidad de eventos evaluados

Cantidad de
eventos
evaluados

Dependencia

Agrupado en

Asesoria Econdmica Actuarial
Asesoria Legal - DESAF

Asesoria Legal - DNP

Asesoria y Apoyo al Control Interno

Consejo Salud Ocupacional
Consejo Superior de Trabajo (Departamento
de Salarios)

Contraloria de Servicios

Coordinacién Técnica - DAL

Declaracion de Derechos
Departamento Archivo Central

Departamento de Gestién de Capital Humano

Departamento de Proveeduria Institucional
Departamento de Servicios Generales
Departamento Desarrollo Organizacional
Departamento Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - DTIC

Despacho

Direccién de Asuntos Juridicos - DAJ
Direccién de Asuntos Laborales - DAL
Direccidn de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF)

Direccion Economia Social Solidaria y
Movilidad Social - DESS

Direccién Financiera

Direccidn General Administrativa Financiera y
Oficialia Mayor - DGAFOM

Direccion General de Planificacién del Trabajo
- DGPT

Direccién Nacional de Empleo - DNE
Direccién Nacional de Pensiones - DNP
Direccién Nacional de Seguridad Social - DSS
Direccion Nacional y General de la Inspeccion
del Trabajo - DNI

Evaluacion y Analisis - DAL

DNP
DESAF
DNP
DGPT
Despacho

Despacho

Despacho
Direccion de Asuntos
Laborales - DAL

DNP
DGAFOM
Gestion de Capital
Humano
DGAFOM
DGAFOM
DGPT

DTIC

Despacho
DAJ
DAL

DESAF

DESS
Direccion Financiera

DGAFOM

DGPT

DNE
DNP
DSS

DNI
DAL

46
46
46
46
46

46

46

46
11

48

46
21

14
44
46

51

53
48

46

51
48
46

46
46



Evaluacion, Control y Seguimiento

Género

Gestion

Gestion de Cobro
Gestion de la Informacion

Investigacion de Mercado Laboral - DIMEL

Investigacion y Desarrollo
Organizaciones Sociales - DAL
Pagos

Prensa

Presupuesto

Pronamype

Regién Brunca - DAL

Regién Brunca - DNI

Regiéon Cartago — DAL
Regién Central - DAL

Regién Central - DNI

Regién Chorotega - DAL
Regiéon Chorotega - DNI
Regién Heredia - DAL

Regién Huetar Atlantica - DAL
Region Huetar Atlantica - DNI
Region Huetar Norte - DAL
Regién Huetar Norte - DNI
Regién Pacifico Central - DAL
Region Pacifico Central - DNI
Relaciones de Trabajo - DAL

Tribunal Administrativo de Seguridad Social

Viceministerio del Area Laboral
Viceministerio del Area Social

DESAF
Despacho
DESAF
DESAF
DNP
DGPT
DNP
DAL
DNP
Despacho
DESAF
DESS
DAL
DNI
DAL
DAL
DNI
DAL
DNI
DAL
DAL
DNI
DAL
DNI
DAL
DNI
DAL

Tribunal
Administrativo de
Seguridad Social

Despacho
Despacho

48
46
49
47
46
46
46
46
48
46
49
53
47
6
47
47
47
47
47
46
47
47
47
47
47
47
46

46

8
5

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.

Direccion General de Planificacién del Trabajo, 2019



Eventos evaluados por grupo (clase) de riesgo definido

Evento desencadenante Clase de riesgo

Deficientes procesos de interiorizacion de la misién, vision,
principios, valores, objetivos y metas

Falta de seguimiento del cumplimiento de planes operativos,
programas, objetivos, metas, indicadores

Formulacién inadecuada del Plan Operativo Institucional
No asociar los objetivos, las metas y los planes con la
disponibilidad requerida de recursos

Capacidad instalada (insuficiente u inadecuada) para
producir el bien o servicio.

Estructura Orgéanica no ajustada con las necesidades,
dinamica, el entorno, y los riesgos relevantes

Faltante u inadecuado equipo y materiales de apoyo
(tecnolégico, vehiculos, insumos, etc.).

Inadecuados u inexistentes Sistemas de informacion que
apoyen los procesos y la gestion.

Manuales de procedimientos inapropiados, desactualizados,
incompletos, mal definidos, etc.

Politicas inapropiadas, desactualizadas, incompletas, mal
definidas, etc.

Problemas u interrupciones en los servicios de Internet.
Deficientes procesos de planificacion y elaboracion
presupuestaria

Inadecuada ejecucion presupuestaria.

Traslado o cambios presupuestarios entre las diferentes
partidas. Surgimiento de nuevas prioridades.

Deficiencia en la aplicacion de los procesos de contratacién
administrativa.

Demoras para suministrar, comunicar o distribuir la
informacion en el tiempo propicio y requerido.

Informacién no cumple con caracteristicas de calidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad

Faltantes o inadecuadas fuentes de poder que protejan el
equipo de dafios

No contar con procesos adecuados y herramientas
necesarias para respaldar informacién.

Brindar a los usuarios asesoria inadecuada o insuficiente
sobre los tramites solicitados al area

Falta de implementacién de medidas para simplificar los
trdmites solicitados por los usuarios

Incremento en la demanda de servicios y productos,
desbordando la capacidad instalada.

Incumplimiento con los plazos maximos establecidos para el
trdmite de los servicios solicitados

Desactualizacién de cambios en normativa a la que la
Dependencia o Direccién esta sujeta.

No acatamiento del bloque de legalidad considerado dentro
de la operaciéon normal de la Dependencia.

Inadecuados procesos de asignacion de funciones y
responsabilidades.

Alineacién con la estrategia

Alineacion con la estrategia
Alineacién con la estrategia

Alineacion con la estrategia
Operativos
Operativos
Operativos
Operativos
Operativos

Operativos
Operativos
Presupuestarios
Presupuestarios

Presupuestarios

Presupuestarios

Confiabilidad de la
informacion
Confiabilidad de la
informacion

Tecnologicos

Tecnoldgicos

Satisfaccion servicio al
usuario
Satisfaccién servicio al
usuario
Satisfaccion servicio al
usuario
Satisfaccion servicio al
usuario
Cumplimiento ordenamiento
juridico
Cumplimiento ordenamiento
juridico

Direccién



Problemas de comunicacion que ponen en peligro el

I Direccion
alcance de los objetivos.
Inadecuados procesos de supervision, control y seguimiento . .
. ; : - Direccion
del trabajo asignado a los funcionarios.
Incumplimiento de los acuerdos, acciones, compromisos y . .
Direccion

responsabilidades

Incumplimiento de plazos legales y reglamentarios. Direccion
No brindar una pronta y oportuna atencién a las
recomendaciones giradas por Organos Fiscalizadores
Factores de Clima organizacional que no permiten un
normal desarrollo de las actividades.

Falta de capacitacion de los funcionarios. Del Capital Humano

Falta de personal. Del Capital Humano
Incumplimiento de deberes de los funcionarios por efectos
de conductas antiéticas.

Falta de asignacién formal, control y seguimiento de activos,
a los responsables de su uso.

Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones salubridad. Salud ocupacional
Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones y normas
de seguridad.

Hacinamiento por acumulacion de bienes (materiales y
suministros) en las oficinas.

Inadecuadas medidas preventivas que reduzcan los riesgos
ergonémicos.

Limitada presencia o participacion de la brigada y del
Comité de emergencias institucional.

Efectuar o patrocinar para terceros tramites, nombramientos
0 gestiones administrativas.

Recibir dadivas o cualquier otra ventaja indebida para hacer
un acto propio de sus funciones.

Malversacién de recursos publicos. Integridad y Transparencia
Ofrecer o desempefiar actividades que comprometan la
imparcialidad, generen conflicto de intereses

Usar los bienes publicos, para propésitos ajenos al fin para
el que estan destinados.

Deficiencias en los procesos realizados generan atrasos y
errores en los giros y pagos.

Restricciones presupuestarias. No disponibilidad de
recursos financieros p/hacer frente obligaciones
Debilidades en los analisis de garantias que sustentan los
créditos de los proyectos.

Deficiencias en la aplicacién de la normativa legal definida
para el analisis de los proyectos.

Evaluaciones incorrectas de proyectos que se apoyan
(viabilidad técnica, econdmica, financiera)

Inadecuados procesos de seguimiento y control del uso de
los fondos de proyectos apoyados

Procesos inadecuados de recuperacion de dineros. Proteccion al Patrimonio

No se cuenta con los implementos de Salud Ocupacional
requeridos para el trabajo.

Direccion

Del Capital Humano

Del Capital Humano

Gestion y control de activos

Salud ocupacional
Salud ocupacional
Salud ocupacional
Salud ocupacional
Integridad y Transparencia

Integridad y Transparencia

Integridad y Transparencia
Integridad y Transparencia
Gestion de giros y pagos
Gestion de giros y pagos
Proteccidn al Patrimonio
Proteccidn al Patrimonio
Proteccion al Patrimonio

Proteccion al Patrimonio

Salud ocupacional

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.
Direccion General de Planificacién del Trabajo, 2019



Anexo No.3

Eventos altos y moderados, y relacion porcentual respecto a total
participantes en el proceso de valoracion

Dependencias que lo

Altos y moderados

calificaron
Evento desencadenante Total Participacion % Total Relacion %
Falta de personal. 28 6,7% 58 48,3%
Problemas u interrupciones en los servicios de Internet. 26 6,2% 58 48,8%
Incremento en la demanda de servicios y productos,
desbordando la capacidad instalada. 16 3,6% 58 27,6%
Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones y normas
de seguridad. 15 3,6% 58 25,9%
Inadecuadas medidas preventivas que reduzcan los
riesgos ergondmicos. 15 3,6% 58 25,9%
Estructura Organica no ajustada con las necesidades,
dinamica, el entorno, y los riesgos relevantes 15 3,6% 58 25,9%
Faltante u inadecuado equipo y materiales de apoyo
(tecnolégico, vehiculos, insumos, etc). 14 3,4% 58 24,1%
Inadecuada ejecucion presupuestaria. 13 3,1% 58 22,4%
Problemas de comunicacion que ponen en peligro el
alcance de los objetivos. 12 2,9% 58 20,7%
Limitada presencia o participacién de la brigada y del
Comité de emergencias institucional. 12 2,9% 58 20,7%
Falta de capacitacion de los funcionarios. 12 2,9% 58 20,7%
Traslado o cambios presupuestarios entre las diferentes
partidas. Surgimiento de nuevas prioridades. 12 2,9% 58 20,7%
Faltantes o inadecuadas fuentes de poder que protejan el
equipo de dafios 12 2,9% 58 20,7%
No contar con procesos adecuados y herramientas
necesarias para respaldar informacion. 12 2,9% 58 20,7%
Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones
salubridad. 11 2,6% 58 19,0%
Inadecuados u inexistentes Sistemas de informacion que
apoyen los procesos y la gestién. 11 2,6% 58 19,0%
Deficiencia en la aplicacién de los procesos de
contratacion administrativa. 11 2,6% 58 19,0%
Manuales de procedimientos inapropiados,
desactualizados, incompletos, mal definidos, etc. 10 2,4% 58 17,2%
Deficientes procesos de planificacion y elaboracion
presupuestaria 10 2,4% 58 17,2%
Deficientes procesos de elaboracidn/ejecucion de planes
de mejora a partir de evaluaciones d gestién 8 1,9% 58 13,8%
Factores de Clima organizacional que no permiten un
normal desarrollo de las actividades. 8 1,9% 58 13,8%
Capacidad instalada (insuficiente u inadecuada) para
producir el bien o servicio. 8 1,9% 58 13,8%
Incumplimiento con los plazos maximos establecidos para
el tramite de los servicios solicitados 8 1,9% 58 13,8%
No acatamiento del bloque de legalidad considerado
dentro de la operacion normal de la Dependencia. 7 1,8% 58 12,1%



Informacién no cumple con caracteristicas de calidad,

confidencialidad, integridad y disponibilidad 7 1,8% 58 12,1%
Inadecuados procesos de supervision, control y

seguimiento del trabajo asignado a los funcionarios. 7 1,8% 58 12,1%
Falta de asignacién formal, control y seguimiento de

activos, a los responsables de su uso. 7 1,8% 58 12,1%
Hacinamiento por acumulacion de bienes (materiales y

suministros) en las oficinas. 7 1,8% 58 12,1%
Brindar a los usuarios asesoria inadecuada o insuficiente

sobre los tramites solicitados al area 7 1,8% 58 12,1%
Desactualizacién de cambios en normativa a la que la

Dependencia o Direccién esta sujeta. 6 1,4% 58 10,3%
No brindar la atencién oportuna a los requerimientos de los

Organos Supervisores, Contralores 6 1,4% 58 10,3%
Falta de seguimiento del cumplimiento de planes

operativos, programas, objetivos, metas, indicadores 5 1,2% 58 8,6%
Formulacién inadecuada del Plan Operativo Institucional

(POI) 5 1,2% 58 8,6%
No asociar los objetivos, las metas y los planes con la

disponibilidad requerida de recursos 5 1,2% 58 8,6%
Demoras para suministrar, comunicar o distribuir la

informacion en el tiempo propicio y requerido. 5 1,2% 58 8,6%
Inadecuados procesos de asignacion de funciones y

responsabilidades. 5 1,2% 58 8,6%
Incumplimiento de los acuerdos, acciones, compromisos y

responsabilidades 5 1,2% 58 8,6%
No se cuenta con los implementos de Salud Ocupacional

requeridos para el trabajo. 5 1,2% 58 8,6%
Deficiencias en los procesos realizados generan atrasos y

errores en los giros y pagos. 4 1,0% 58 6,9%
Restricciones presupuestarias. No disponibilidad de

recursos financieros p/hacer frente obligaciones 4 1,0% 58 6,9%
Politicas inapropiadas, desactualizadas, incompletas, mal

definidas, etc. 4 1,0% 58 6,9%
Falta de implementacion de medidas para simplificar los

tramites solicitados por los usuarios 4 1,0% 58 6,9%
Incumplimiento de plazos legales y reglamentarios. 3 0,7% 58 5,1%
Incumplimiento de deberes de los funcionarios por efectos

de conductas antiéticas. 3 0,7% 58 5,1%
Debilidades en los analisis de garantias que sustentan los

créditos de los proyectos. 2 0,5% 58 3,5%
Procesos inadecuados de recuperacion de dineros. 2 0,5% 58 3,5%
Recibir dadivas o cualquier otra ventaja indebida para

hacer un acto propio de sus funciones. 1 0,2% 58 1,7%
Deficiencias en la aplicacion de la normativa legal definida

para el analisis de los proyectos. 1 0,2% 58 1,7%
Evaluaciones incorrectas de proyectos que se apoyan

(viabilidad técnica, econémica, financiera) 1 0,2% 58 1,7%
Inadecuados procesos de seguimiento y control del uso de

los fondos de proyectos apoyados 1 0,2% 58 1,7%
Total general 418 100%

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoriay Apoyo al Control Interno. Direccién

General de Planificacion del Trabajo, 2019



